ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der DAKO EDV-Vertrieb und Entwicklungs GmbH und Co. KG

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten in der jeweiligen Fassung fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der
Fa. DAKO EDV-Vertrieb und Entwicklungs GmbH und Co. KG, (im folgenden DAKO). Von diesen Bedingungen abweichende
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform vor Veranlassung einer Leistung durch die DAKO. Durch Stillschweigen oder fehlenden
Widerspruch unterwirft sich die DAKO auch nicht teilweise irgendwelchen Bedingungen des Kunden. Auf die den Vertragsprodukten
beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller wird ergdnzend Bezug genommen.

2. Vertragsabschluss

Die Angebote der DAKO sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestitigung der DAKO oder
mit Beginn der Ausfiihrung des Auftrags durch die DAKO zustande. Im Falle der Nichterfiillung des Vertrages aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, kann DAKO 15% des Auftragswertes berechnen. Alle Lieferungen und Leistungen werden nur unter der Bedingung
erbracht, dass der Kunde die "Allgemeinen Geschiftsbedingungen" der DAKO rechtsverbindlich anerkennt.

3. Lieferung

Eigenprodukte - genannte Lieferfristen und -termine gelten ausschlieBlich als annihernd. DAKO kommt nur durch eine schriftliche
Mahnung, die frithestens zwei Wochen nach Ablauf der unverbindlichen Lieferfrist erfolgen darf, in Lieferverzug. Der Kunde ist
verpflichtet, auf Verlangen von DAKO innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich zu erkldren, ob er wegen der Verzogerung der
Lieferung vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangt oder auf der Lieferung besteht. Zuriicktreten kann
der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur soweit die Verzogerung der Lieferung von DAKO zu vertreten ist.

Drittprodukte - Fiir Produkte, die nicht von der DAKO selbst hergestellt werden, gelten Lieferfristen und -termine ausschlieBlich als
annédhernd. Die Vertragspartner gehen davon aus, dass an den zu liefernden Software-Programmen ein Urheberrecht des Herstellers besteht.
Fiir deren Uberlassung gelten die Bestimmungen des jeweiligen Herstellers. Bei Lieferverzogerungen von mehr als 6 Wochen kann der
Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur vom Vertrag zuriicktreten,
soweit die Verzogerung der Lieferung von DAKO zu vertreten ist. Wenn die Lieferverzogerungen, die nicht im Einwirkungsbereich der
DAKO liegen (wie z.B. hohere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Arbeitskimpfe jeder Art, Sabotage, Materialausfall, Beforderungs- oder
Betriebssperre), ldnger als sechs Wochen dauern ist die DAKO berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass eine Schadenersatzpflicht
eintritt. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzug oder Unmdglichkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht bei einer grob
fahrldssigen Vertragsverletzung seitens DAKO. Herstellerseitige Anderungen der Produkte bleiben vorbehalten. DAKO ist im Ubrigen
berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden gednderte und angepasste Produkte zu liefern, wenn die Eigenschaften des Produktes
gleich oder hoherwertig sind.

Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der DAKO ausdriicklich vorbehalten. Bei der Riicknahme von falsch bestellter
oder gekaufter Ware wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe des Aufwands der DAKO erhoben. Bei Implementierung von Fremdsoftware
und Daten im Auftrag des Kunden stellt dieser DAKO von Rechten Dritter jedweder Art frei.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise gelten freibleibend zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie beinhalten, wenn nichts anderes vereinbart, die Kosten fiir
Fracht und Verpackung im Inland. Die DAKO berechnet den per Datum der Auftragsbestitigung oder, falls eine solche nicht vorliegt, am
Tag der Abholung oder des Versandes geltenden Preis in EURO gemif3 der Produktpreisliste.

Treten bei Drittprodukten (unabhéngig von der Lieferfrist) nach Auftragsbestitigung und vor Lieferung erhebliche Erhohungen der
Beschaffungskosten fiir DAKO ein (z.B. durch Wechselkursveridnderungen) oder werden die Herstellerpreise erheblich erhoht, ist die DAKO
zur entsprechenden Preisanpassung berechtigt. Der Kunde kann dagegen - unter Ausschluss weitergehender Rechte - insoweit vom Vertrag
zuriicktreten, als DAKO gegeniiber dem Hersteller Drittliefervertriage sanktionsfrei stornieren kann. Als erheblich gelten Erhéhungen ab
7,5%. Festpreise sind schriftlich und ausdriicklich als solche zu vereinbaren, auch in diesen Fillen gelten sie nicht fiir Nachbestellungen und
bei (jeder) nachtriiglichen Anderung von Liefermengen und -fristen durch den Kunden.

Zahlungen werden sofort nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fillig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Der Abzug von Skonto
ist, wenn nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart, ausgeschlossen. Schecks werden nur erfiillungshalber entgegengenommen.
Wechsel werden nicht angenommen.

Bei Uberschreitung des Zahlungstermins und bei Zahlungsverzug steht der DAKO ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen
in Hohe von 5% iiber dem jeweils giiltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Verzugschadens bleibt unberiihrt. Als Pauschale fiir entstandene Mahnkosten werden neben den Verzugszinsen EURO 5,-
berechnet.

Die DAKO ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunichst auf dessen iltere Schulden abzurechnen.
Dabei werden die Zahlungen zuerst auf die riickstdndigen Hauptleistungen, dann auf die riickstindigen Kosten und Zinsen verrechnet. Die
DAKO ist berechtigt, die Bonitit des Kunden mit den allgemein tiblichen Mitteln zu iiberpriifen. Ergeben sich Zweifel an der Bonitit des
Kunden oder lassen Umstinde und Auskiinfte eine schlechte wirtschaftliche Situation des Kunden erkennen, ist die DAKO berechtigt,
gewihrte Zahlungsziele zu widerrufen und weitere Lieferungen nur noch gegen Vorkasse oder Nachnahme vorzunehmen. Alle offenen
Forderungen werden zur sofortigen Zahlung féllig, insbesondere auch, wenn der Kunde mit einer Leistung in Riickstand gerit, Schecks und
andere Rechte nicht einlost oder gewihrte Einzugsermichtigungen widerruft. Eine Aufrechnung oder Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsanspruchs wegen von uns nicht anerkannter oder nicht rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen.
Unter Kaufleuten ist ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht gegeniiber der DAKO ausgeschlossen.

5. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren und Leistungen bleiben Eigentum (Vorbehaltsware) von DAKO bis zur Erfilllung sdmtlicher, auch streitiger
Einspriiche aus der Geschiftsverbindung, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund einschlieBlich Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten.
Der Kunde ist zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgemdfBen Geschiftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt (zumindest in
verldngerter Form) berechtigt, nicht aber zur Verpfiandung oder Sicherungsiibereignung in irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum der DAKO hinzuweisen und DAKO unverziiglich zu unterrichten. Bei Weiterverduflerung
an Dritte ist der Kunde verantwortlich, dass der Dritte die Rechte der DAKO beriicksichtigt.

Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits zum
Zeitpunkt der Bestellung im voraus an DAKO ab. Der Kunde ist widerruflich erméchtigt, die an DAKO abgetretenen Forderungen fiir deren
Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Auf Verlangen der DAKO wird der Kunde die abgetretenen Forderungen benennen. DAKO darf
zur Sicherung ihrer Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offen legen. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche
der DAKO um mehr als 20% bzw. den nach der Rechtsprechung jeweils zuldssigen Prozentsatz, wird DAKO auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten im Umfang der Ubersicherung nach eigener Wahl freigeben.

Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren durch den Kunden, steht DAKO das Miteigentum an der neuen
Sache oder Sachgesamtheit im Umfang des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert anderer verwendeter Ware zu.

Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen von der DAKO an den Kunden oder bei
Vermogensverfall des Kunden darf DAKO zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts die Geschaftsrdume des Kunden betreten und die
Vorbehaltsware an sich nehmen.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch DAKO gelten nicht als Vertragsriicktritt,
sofern der Kunde Kaufmann ist.

6. Haftung

Die Haftung der DAKO ist auf solche Schdden beschrinkt, mit deren Eintritt bei Vertragsabschlufl nach den damals bekannten Umstinden
zu rechnen war. DAKO haftet nicht fiir mittelbare Schiaden, Mangelfolgeschidden oder entgangenen Gewinn.

DAKO haftet nicht fiir Schdden, Mangelfolgeschdden und Vermogensverluste, die aus der Benutzung eines Programms entstanden sind.
Ausgenommen der Schaden ist auf eine grob fahrlissige Vertragsverletzung von Seiten der DAKO zuriickzufiihren.

Der Kunde trigt die alleinige Verantwortung fiir die Auswahl des Software-Programms im Hinblick auf die Hardwarekompatibilitit und auf
die von ihm gewiinschte Spezifikation.

7. Gewiihrleistung

Die DAKO gewibhrleistet, dass Vertragsprodukte nicht mit Méngeln behaftet sind. Die Partner sind sich dariiber bewusst, dass es nach dem
Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieen.

Der Kunde verpflichtet sich, die von DAKO gelieferte Ware unmittelbar nach Ankunft zu untersuchen und etwaige Schiden, Méngel und
Beanstandungen innerhalb von 8 Tagen ab Ubernahme gegeniiber DAKO schriftlich anzuzeigen. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige erlischt ein
Gewihrungsanspruch des Kunden, es sei denn, der Mangel war bei Untersuchung und innerhalb der Frist nicht erkennbar. Bei Auftreten von
Mingeln ist die Be- und Verarbeitung sofort einzustellen. Gleiches gilt fiir ersatzweise gelieferte Ware.

Riicksendungen von Ware im Fall von Mingelriigen sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der DAKO zuléssig. Bei genehmigten
Riicksendungen wird von DAKO eine Riicksendenummer vergeben, welche vom Kunden auf der Riicksendung anzugeben ist. Bei allen
Riicksendungen geht die Gefahr erst bei ordnungsgemifier Abnahme der Ware im Lager der DAKO auf DAKO iiber.

Bei Drittprodukten gilt, dass die Leistungsbeschreibungen der Software-Programme Festlegungen des Vertragsgegenstandes von Seiten der
Hersteller und Autoren sind und daher keine gewihrleistungsrechtlichen Zusicherungen der DAKO. Die Riickgabe von Software-Produkten
ist bei gedffneten Produktpackungen (auch CD-taschen) und bei auf Kundenwunsch speziell besorgten Softwareprodukten grundsitzlich
ausgeschlossen.

Gewibhrleistungsanspriiche entstehen generell erst nach vollstandiger Rechnungszahlung. Die Gewihrleistungspflicht der DAKO beschrinkt
sich nach Wahl auf Ersatzlieferung oder Nachbesserung. Bei Verwendung dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen im kaufménnischen
Verkehr ist DAKO auBlerdem berechtigt, die Gewihrleistung auf die Abtretung eigener, gegeniiber Hersteller, Lieferanten oder Autoren
bestehender Gewihrleistungsanspriiche zu beschrinken, es sei denn, der Mangel hat seine Ursache im Verantwortungsbereich der DAKO.
DAKO tibernimmt in diesem Fall die Arbeitskosten. Fiir die Nachbesserung hat der Kunde der DAKO eine angemessene Frist, abhangig von
der Fahigkeit des Herstellers, von bis zu 4 Wochen zu gewihren. Alle sonstigen Kosten der Nachbesserung, sowie die mit der
Ersatzteillieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten fiir das Ersatzstiick, triagt der Kunde.

Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung durch DAKO oder die Befriedung aus den abgetretenen Gewihrleistungsanspriichen fehl, so
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgéngigmachung des Vertrages nur insoweit verlangen, wie sie
gesetzlich durchsetzbar sind.

Die Gewihrleistungsanspriiche verjdhren mit Ablauf von 12 Monaten seit Lieferung. Die Gewihrleistung der DAKO entfillt, wenn die
gelieferte Hardware / Software durch den Kunde oder Dritte unsachgemifl installiert, benutzt oder verindert wurde, Mingel auf
Bedienungsfehler oder Eingriffe in die Modifikation der Produkte durch den Kunden oder einen nicht berechtigten Dritten oder auf duBere
Einwirkung auf die Produkte zuriickzufiihren sind oder die Produkte fiir einen anderen als den gewo6hnlichen Verwendungszweck eingesetzt
wurden.

Fir die Datensicherung ist der Kunde allein verantwortlich. Fiir Software-Programme aus dem US-GroBhandel verweigern viele Hersteller
die Erfillung von Garantiezusagen, so dass sich die Gewihrleistung bei diesen Produkten ausschlieBlich auf die physikalische
Beschaffenheit beschrinkt. Die Gewdhrleistung entféllt ferner, wenn Serien-Nummer, Typenbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen
entfernt oder unleserlich gemacht werden.

8. Export

Die gelieferten Produkte konnen Technologien und Software enthalten, die den jeweils auf sie anwendbaren Exportkontrollvorschriften der
Bundesrepublik Deutschland sowie den Exportkontrollvorschriften der Vereinigten Staaten von Amerika oder der Lander, in die die
Produkte geliefert oder in denen sie genutzt werden, unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich, diese Bestimmungen zu beachten. Gema8 den
vorstehend aufgefithrten Exportbestimmungen diirfen die Produkte insbesondere nicht an definierte Nutzer oder in definierte Lander geliefert
oder lizenziert werden, die in Aktivititen im Zusammenhang mit Massenvernichtungswaffen oder Volkermord verwickelt sind. Der Kunde
erklért, dass ihm bekannt ist, dass die Exportkontrollvorschriften abhdngig von den erworbenen Waren unterschiedliche Beschrankungen
vorsehen und regelmifig gedndert werden und erklart, vor jedem Export oder Reexport der Produkte die jeweils aktuellen Vorschriften zu
konsultieren. Bei Verletzung von Exportbestimmungen ist DAKO zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

9. Geheimhaltung

DAKO und der Kunde werden im Rahmen der Geschiftsbezichung bekannt gewordene, als solche gekennzeichnete oder offensichtlich
erkennbare Betriebs- und Geschiftsgeheimnisse der anderen Vertragspartei auch nach Beendigung der Geschiftsbeziehung vertraulich
behandeln.

10. Datenschutz

Die Daten des Kunden unterliegen im Rahmen der Abwicklung der Geschiftsbeziehung der elektronischen Datenverarbeitung. DAKO wird
bei Nutzung der personenbezogenen Daten die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass die personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang ggf. auch an ein Unternehmen der DAKO-Gruppe weitergeleitet werden.

11. Aligemeine Bestimmungen

Der Kunde darf Rechte gegeniiber DAKO nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung auf Dritte iibertragen.

Erfullungsort fiir die Lieferung der Vertragsprodukte und Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist Jena.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, jedoch ohne internationale Abkommen iiber das Kaufvertragsrecht (EKG und EKAG).
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleiben die tibrigen Bestimmungen
wirksam. Die ganz oder teilweise unwirksamen Bestimmungen sind in diesem Fall durch entsprechende Vereinbarungen zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Gehalt moglichst nahe kommen.

Mit Erscheinen neuer Allgemeiner Geschiftsbedingungen der DAKO verlieren diese Geschiftsbedingungen ihre Giiltigkeit.

Jena, 30.07.2004



